
‭転職支援サービス利用規約‬

‭本利用規約（以下「本規約」という）には、株式会社トラスポ（以下「当社」という）の‬

‭転職支援サービス（以下「本サービス」という）の利用希望者（以下「利用者」という）‬

‭が本サービスの申込（以下「利用申込」という）を行い、当社が提供する本サービスを利‬

‭用するにあたっての、当社との間の契約条件が規定されています。‬

‭第１条（本サービスの申込）‬

‭（１）当社は、本規約への同意をもって、利用者からの本サービスへの利用申込とみな‬

‭し、氏名・住所・電話番号その他当社の別途定める事項について、正確かつ最新の情報‬

‭（以下「登録情報」という）を申込書、ウェブのフォームその他の方法で提供するものと‬

‭します。‬

‭（２）利用者は、自己が未成年者の場合は法定代理人の同意を得たうえで、利用申込を行‬

‭うものとし、当社は利用者からの利用申込をもって法定代理人の同意を得たものとみなし‬

‭ます。‬

‭第２条（個人情報の取扱い）‬

‭（１）当社は、利用者が本サービスを利用する際に当社に提供する個人情報（以下「利用‬

‭者情報」という）の取扱いについて、当社プライバシーポリシーに基づき行うものとし、‬

‭同プライバシーポリシー記載の目的以外には使用しません。但し、以下のいずれかに該当‬

‭する場合を除きます。‬

‭1. 本人の同意を得ている場合‬

‭2. 法令等の定めに基づく場合‬

‭3. 人の生命、健康、生活又は財産を保護するため、緊急かつやむを得ないと認められる場‬

‭合‬

‭また、本人の要望に応じ、当社は利用者情報の開示・追加・変更に応じます。‬

‭（２）当社は、利用者情報について、転職エージェント等の第三者へ提供することがある‬

‭ものとし、利用者は予めこれに同意するものとします。なお、具体的に第三者へ提供する‬

‭利用者情報は以下とおりです。‬

‭氏名、年齢、性別、写真、住所、出身都道府県、電話番号等の連絡先、家族情報、学‬

‭歴、職歴、免許、資格、賞罰、応募の動機、履歴書、経歴書、面談シート、キャリア‬

‭コーチングサービスのセッション内容‬

‭第３条（利用者資格の中断・取消）‬

‭利用者が以下の項目に該当する場合、当社は事前に通知することなく、直ちに本契約を解‬

‭除し、当該利用者の利用者資格を停止、または将来に向かって取消すことができるものと‬

‭します。‬



‭1.虚偽の申告を行ったことが判明した場合‬

‭2.本規約に違反した場合‬

‭3.その他、利用者として不適切と当社が判断した場合‬

‭第４条（本サービスの中止・中断および変更と免責）‬

‭（１）当社は、本サービスの運営上やむを得ない場合（天変地異等の不可抗力を含むがこ‬

‭れに限らない）には、利用者に事前承諾なく本サービスの運営を中断又は中止できるもの‬

‭とし、当該中断又は中止により利用者が不利益を被ったとしても何ら責任を負わないもの‬

‭とします。‬

‭（２）前項の場合に限らず、当社は利用者が本サービスを利用することによる被雇用の成‬

‭否につき、一切の責任を負わないものとします。‬

‭第５条（禁止行為）‬

‭（１）当社は、利用者の本サービスの利用に際して、以下の行為またはその恐れのある行‬

‭為を禁止します。‬

‭1.‬ ‭法令または公序良俗に違反する行為‬

‭2.‬ ‭犯罪行為に関連する行為‬

‭3.‬ ‭当社及び他の会員もしくは第三者の著作権その他の知的財産権を侵害する行為‬

‭4.‬ ‭当社及び他の会員もしくは第三者の財産、プライバシー等を侵害する行為‬

‭5.‬ ‭当社及び他の会員もしくは第三者に不利益を与える行為‬

‭6.‬ ‭当社及び他の会員もしくは第三者を誹謗、中傷する行為‬

‭7.‬ ‭当社の本サイト等の運営を妨害、或いは当社の信頼を毀損するような行為‬

‭8.‬ ‭当社の承認を得ないで行う当会員の身分を利用した全ての営業行為‬

‭9.‬ ‭当社のサーバーまたはネットワークの機能を破壊したり、妨害したりする行為‬

‭10.‬‭当社のサービスの運営を妨害するおそれのある行為‬

‭11.‬‭他の会員に成りすます行為‬

‭12.‬‭当社のサービスに関連して、反社会的勢力に対して直接または間接に利益を供与する‬

‭行為‬

‭13.‬‭面談内容・面談動画・その他サービス内で利用する全ての情報及び配布物の内容（写‬

‭真、コピー等を含むがこれらに限らない）について、ホームページ、ブログ、SNS・動‬

‭画投稿サイト等、インターネット上にアップロード、もしくは、外部に流出させる行‬

‭為‬

‭14.‬‭その他、当社が不適切と判断する行為‬

‭（２）利用者は、本契約について、その契約上の地位及びこれにより生じる権利義務の全‬

‭部または一部を、当社の書面による事前の承諾なく第三者に対し譲渡、移転、担保設定そ‬

‭の他の処分をすることはできません。‬



‭第６条（著作物等）‬

‭本サービスの利用において受領した資料等の著作物（以下「本著作物等」という）に関す‬

‭る著作権及びその他知的財産権は当社に帰属し、利用者は当社の事前承諾を得ずに、これ‬

‭らを侵害する次の各号に定める行為を行うことを禁じます。‬

‭1.本著作物等の内容を、自己又は第三者の名をもってWEB等に掲載する等インターネット‬

‭を通じて公衆に送信する行為‬

‭2.本著作物等の内容を、引用の範囲を超えて自己又は第三者の著作物に掲載する行為‬

‭3.私的利用の範囲を超えて、本著作物等を複製・改変等して第三者に配布する行為‬

‭4.その他、本著作物等の著作権及び知的財産権を侵害する行為‬

‭第７条（秘密保持）‬

‭利用者は、本サービスを利用するにあたり、当社によって開示された当社固有の技術上、‬

‭営業上その他事業の情報（本サービス内におけるノウハウ等を含むがそれらに限られな‬

‭い）を秘密として扱うものとし、これらの情報を使用し、又は第三者に開示することを禁‬

‭じます。‬

‭第８条（損害賠償）‬

‭（１）当社は、利用者の行為（利用者の行為が原因で生じたクレーム等を含みます。）に‬

‭起因してまたは関連して当社に損害が発生した場合、利用者に対し、当該損害の全額（当‬

‭社が負担する弁護士費用を含みます。）を損害賠償請求できるものとします。‬

‭（２）本サービスに起因または関連して、利用者と他の利用者、その他の第三者との間で‬

‭紛争が発生した場合、利用者は自己の費用と責任において、当該紛争を解決するととも‬

‭に、当社に生じた一切の損害を賠償するものとします。‬

‭第９条（規約の変更）‬

‭当社は、本規約及び本規約に付随する規程の全部又は一部を変更することができます。当‬

‭社により変更された本規約は、当社のWEB等に掲載された時点で、効力を発し、以後当該‬

‭変更された本規約が利用者に適用されるものとします。‬

‭第１０条（条項等の無効）‬

‭本規約の条項のいずれかが管轄権を有する裁判所によって違法又は無効であると判断され‬

‭た場合であっても、当該条項以外の本規約の効力は影響を受けないものとします。‬



‭第１１条（準拠法、管轄裁判所）‬

‭本契約は日本法に準拠して解釈及び履行され、本契約を巡る一切の紛争は、東京地方裁判‬

‭所を第一審の専属管轄裁判所とするものとします。‬

‭第１２条（協議事項）‬

‭本規約の解釈について疑義が生じた場合又は定めのない事項については、信義誠実の原則‬

‭に従い協議の上、円滑に解決を図るものとします。‬

‭附則‬

‭この規程は、2025年7⽉1⽇から施⾏する。‬


